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Guia de resolucion de problemas con impresoras — Opus Software® Z.

Impresiones de Opus segun la tecnologia que aplica:

1. Impresion local via Anita
a. LOCAL HP
b. LOCAL EPSON
2. Impresion local via Windows Driver
3. Impresoralocal jasper
4. Impresion local via Anita GDI
5. Impresion remota por spool linux/GFE/jasper

Segun la tecnologia aplicada a la impresién debe realizar los siguientes pasos para diagnosticar el
problema

Impresion local via Anita

Este método de impresion es utilizado para imprimir
directamente a la impresora predeterminada de

Impresos

>> Alternativs

>> Directa Windows mediante sentencias PCL (no todas las
Epson LX-1050 (Consola) impresoras cuentan con este lenguaje incorporado).
;;.L:_u as Por consiguiente, debe revisar la impresora

predeterminada de Windows del equipo con

Imp. Facturas Pruebas

Local Epson problemas. Tanto LOCAL ESPON como LOCAL HP
Local HP se aplica la misma resolucion.
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Impresion local via Windows Driver

"1 . Este método de impresion es utilizado cuando la
s e impresora local no soporta PCL. Este método utiliza las

>> ternativa . . .. ,
= A irkds impresoras de Windows. Si existe algun problema con
>> Directa

Epson LX-1050 (Consola) ellas debe dirige a la administracion de impresoras de
Facturas Windows, escoger la impresora en cuestion y evaluar
HP 2 cudl es el problema.

Imp. Facturas Pruebas
Local Epson
Local EP
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Impresion local jasper

= siel documento que intenta imprimir

utiliza tecnologia jasper local, la
R vy — v PR impresora que debe resolver es aquella
e que usted elige en la siguiente ventana
Nercx Phaser 3250 Closs Diver de mé_s abajo. Debe resolverlo
152 168 1 4) accediendo también al impresoras y
Pt 4o e faxes en el Panel de Control de
Windows.
.
Mroer of coges .
3 3
J22 2
Ox || Cocd |
Impresion local via Anita GDI
General La impresion GDI es la tecnologia que
Mame: | ‘Windows Defaull Printes v sustituye a la Windows Driver, que
tiene como objetivo hacer compatible
Deley close [505 [] Auto-LineFeed las impresoras que no cuenta}n con
millizec. PCL incorporado. Cuando existe algun
problema con la impresora mediante
< data drectly to prnter esta opcién debe dirigirse aimpresoras
|-i GDI prinker cbiw-rl y faxes y comprobar el estado de la
GDI i i
gy DI oplionss impresora predeterminada de
Windows.
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Impresion remota por spool linux/GFE/jasper

Esté método es utilizado cuando existen impresoras especializadas o con un rol definido, ejemplo:
documentos del manejador, listados especificos, facturacion clasica o de F.E. Se recomienda para
resoluciéon de los problemas que se puedan presentar con este sistema, direccionar el mismo
al técnico de la empresa. El diagndstico de las misma se realiza en la interfaz web del sistema de
impresion de linux CUPS del servidor con Opus.

Acceso al sitio web de administracion de impresoras CUPS

El sitio es accesible exclusivamente desde la LAN del servidor con Opus. En un navegador web
ingrese a la siguiente url :https://<ip-servidor>:631 donde <ip-servidor> es el ip del servidor con Opus.
Por favor consulte con el administrador del sistema cual es el ip del servidor. Es posible que que
obtenga un mensaje de conexion no verificada, proceda de la siguiente manera:

s Esta conexién no esta verificada

Ha pedido a Firefox que se conecte de forma segura a webmail.ujaen.es, pero no se puede
confirmar que la conexion sea segura.

N

Normalmente, cuando se intente conectar de forma segura, los sitios presentan informacidn verificada
para asegurar que estd en el sitio correcto, Sin embargo, la identidad de este sitio no puede ser
verificada.

&Qué deberia hacer?

St normalmente accede a este sitio sin problemas, este error puede estar ocurriendo porque alguien
estd intentando suplantar al sitio, y no deberia continuar.

iSacame de aquil I

Detalles técnicos

o Entiendo los riesgos |

Si sabe lo que est4 haciendo, puede obligar a Firefox a confiar en la identificacion de este stio.
Incluso aunque confie en este sitio, este error puede significar que alguien esté
interfiriendo en su conexion.

No afiada una excepcion a menos que sepa que hay una razon seria por la que este sitio no use
identificacién confiable.

tﬂ Afiadr excepcidn... I

Anadir excepcion de seguridad 5'

Est4 a punto de alterar cémo identifica Firefox este sitio.

Los bancos, tiendas y otros sitios publicos legitimos no le pediran hacer
C®) esto.

~Servidor =
Dfreccién: | 0 [btener centfcaco |
~Estado del certificado
Este sitio intenta identificarse a si mismo con informacién no vélida, ver... I
Identidad desconocida

No se confia en el certificado, porque no ha sido verificado por una autoridad reconocida.

[V Guardar esta excepcién de manera permanente

e Confirmar excepcién de seguridad Cancelar
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Las anteriores ventanas pueden variar segun el Navegador Web o el sistema operativo del equipo.
Consulte con el administrador del sistema si presenta dificultad para continuar

Una vez confirmada la excepcién de seguridad obtendra una ventana similar a la siguiente:

&« ¢ @ ® (C https://192.168.1.99:631/admin

v 7y m Ao @ » =

/
G Inicio Administracién Clases Ayuda en linea Trabajos

Impresoras Servidor

Afiadir impresora Editar archivo configuracién | = Ver archivo de registro de accesos

Encontrar nuevas Impresoras Ver archivo de registro de errores | | Ver archivo de registro de paginas

Administrar impresoras
Configuracion del servidor:

Clases Avanzada »

¥ Compartir impresoras conectadas a este sistema
hadieizest] [FAdmilstarciasas [ Permitir la impresion desde Internet
¥ Permitir administracion remota
[ Usar autentificacion Kerberos (FAQ)
Trabajos ] Permitir a los usuarios cancelar cualquier trabajo {no sélo los suyos
propios)

Administrar trabajos [] Guardar informacién de depuracion para busqueda de problemas

Cambiar configuracidn
Dirijase a Impresora
¢ @ @ £ https://192.168.1.99:631 /printers/ e O mn &9 M »
G Inicio Administracion Clases Ayuda en linea Trabajos Impresoras Buscar en la ayuda
Buscar en impresoras: Buscar  Borrar
Mostrando 2 de 2 impresoras.
v Nombre de lacola v Descripcion Ubicacion Marca y modelo Estado

gfe-facturas01 Impresora de facturacion electronica Administracion Brother HL-L2360D for CUPS Inactiva
gfe-facturas02 gfe-facturas02 Brother HL-L2360D for CUPS Inactiva
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Escoja la impresora con problemas haciendo click en el nombre de la cola, por ejemplo gfe-
facturas01, obtendra una ventana similar a la siguiente:

- Cc @ ® & https://192.168.1.99:631 fprinters/gfe-factur LU * i\ PO @O »

C Inicio Administracior Clases Ayuda en linea Trabajos mpresoras

gfe-facturas01 (inactiva, aceptando trabajos, no compartida)

Mantenimiento v | Administracion v
Descripcion: Impresora de facturacion electronica
Ubicacién: Administracion
Controlador: Brother HL-L2360D for CUPS (escala de grises, duplex)
Conexion: socket /192 168.1.151:9100
Opciones predeterminadas: job-sheets=none, none media=iso_ad_210x297mm sides=one-sided

Trabajos

Buscar en gfe-facturas01: Buscar | Borrar

Mostrar trabajos completados = Mostrar todos los trabajos

En la ventana anterior se administra la impresora, observe a la derecha del nombre de la

impresora donde indica el estado de la misma, y si existe un error ahi lo detalla. La dificultad mas
comun es cuando la impresora queda en pausa. Para reactivar vaya al menu desplegable
Mantenimiento y marque reanudar impresora. Es posible que solicite clave de root del servidor.
Consulte la clave con el administrador del sistema. Cualquier dificultad distinta a impresora en pausa,
debera de ser atendida por el administrador del sistema.




